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はじめに 

 近年、わが国において、インターネット活用が企業の経

営戦略をとして重要な地位を占めるようになり、その結

果、インターネットユーザを意識したWEBサイト作りが
多く見られるようになった。しかし、消費者としてのイン

ターネットユーザニーズの動向を客観的に捕らえるか科

学的方法は確立されていない。 
そこで、本研究では、インターネットユーザがWEBサ
イトを検索サイトで検索する際に使用するキーワードに

焦点をあて、キーワード数の推移が持つ特性からユーザの

潜在的ニーズや動向を解析することを目的とする。 
本論文では、4つのWEBサイトのアクセスログを元に
検索キーワードを解析した結果を季節、流行の面から論じ

ていく。 
 
１ 研究概要 

1.1 研究対象 
本研究の研究対象として、３つのポータルサイトを対象

とした。 
表１. 研究対象 

研究対象研究対象研究対象研究対象サイトサイトサイトサイト URLURLURLURL
e-富士三ツ峠 http://www.mitsutouge.or.jp/

さいたま仮想工業団地 http://www.saitama-kita.jp/

浜岡カタログパーク http://www.hamaoka.or.jp/

Business Network News http://www.katoken.gr.jp/

 

1.2 研究範囲と手段 

1.2.1 研究範囲 

本研究で必要な情報はサイトに対する検索者の検索キー

ワードの特性である。そこで、2003年 7月 2日から 2003年

12月2日までのアクセスログデータを下に、サイト全体のアク

セスログキーワードを集計した。 

1.2.2 研究手順 

まず、調査期間（2003年7月2日から2003年12月2日ま

で）で約 28 日間ずつ各キーワードのキーワード数の集計を

行った。 

 

表表表表２２２２．．．．    集計日集計日集計日集計日    

年月日年月日年月日年月日
第1回集計日 2003年7月30日
第2回集計日 2003年8月26日
第3回集計日 2003年9月30日
第4回集計日 2003年10月28日
第5回集計日 2003年11月25日
第6回集計日 2003年12月25日  

次に、それらのキーワードの中で、約28日間の集計日に

おいて、キーワード数に変化が見られるものに着目し、キ

ーワード数の推移をグラフ化した。 

 

２ 研究結果と評価 

2.1 研究結果 
2.1.1季節変動特性 

（１）資格試験キーワードに関する季節変動 

情報処理試験対策のページを運営する Business 

Network News のアクセスログキーワードから、情報処理試

験に関する以下の 4 つの言葉を検索キーワードとしたアク

セスを集計したところ、図1のような推移が見られた。 
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図図図図１１１１....    キーワードアクセスキーワードアクセスキーワードアクセスキーワードアクセス推移推移推移推移（（（（情報処理試験情報処理試験情報処理試験情報処理試験））））    
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この結果から、次のことが観察される。 



①7 月 30 日にあったキーワードアクセス
が、試験前 2ヶ月間で減少する。 
②試験直後にアクセス数が急増する。 

これらの事象から、試験対策に関する情報の

収集のため 7月 30日までアクセス数が多いが、
試験前 2ヶ月は試験勉強を行う人が多いためア
クセスが落ち、試験直後は解答速報などを求め

にそれぞれのキーワードでアクセスが伸びてい

ることが推測される。 
(2) 商品キーワードの季節変動 
 「水ヨーヨー」と「ぬいぐるみ」を商品とし

て扱う埼玉仮想工業団地のアクセスログキーワ

ードに着目したところ、図２のようなキーワー

ドアクセス数の推移が観察された。 
図図図図２２２２....    キーワードアクセスキーワードアクセスキーワードアクセスキーワードアクセス推移推移推移推移（（（（商品商品商品商品））））    
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図２のグラフの推移から、次のことが推測できる。 

①夏の商品である「水ヨーヨー」という言葉は 7

月 30日以降急激に減少する。 

②クリスマスプレゼントになりうる「ぬいぐるみ」

はクリスマス前にキーワード数を増やしてい

る。 

 このことから、夏祭りで使用される「水ヨーヨー」と

クリスマスプレゼントとしての「ぬいぐるみ」は季節の

イベントに準じてそのキーワード数を増減するとい

う仮説が立てられる。 

 

2.1.2 流行変動特性 
 次に、美容室のページを持つ浜岡カタログパー

クと e-富士三つ峠のサイトから、髪型の種類に関

する「ドレッド4」、「エクステンション5」、「コーンロー
6」という単語について図３のようにアクセス推移をグ

ラフ化した。 

図図図図３３３３....     キーワードアクセスキーワードアクセスキーワードアクセスキーワードアクセス推移推移推移推移（（（（髪型関係髪型関係髪型関係髪型関係））））
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上記に見られるキーワードアクセスはこれらの髪型

に興味があるユーザからのアクセスと考えられる。  

この結果から、流行の変化と共にエクステンショ

ンというキーワードアクセスは減り、一方でコーンロ

ーをキーワードにしたアクセスが伸びていることが

分かる。 

 

2.2 評価 
 WEB サイトのアクセスログキーワードの集計によ

り、キーワードの季節変動、流行変動が観察できた。

また、この観察結果と状況判断により変動の推測

や因果関係を探ることができることもわかった。 

 

最後に 

今回の研究では、アクセスログキーワード集計か

ら季節変動、流行変動という 2つの視点で、変動を

捉えることができた。しかしながら、これらのアクセ

ス数がサーチエンジンにおける順位（WEBポジショ

ン）の影響を受けることにより、数値データとしての

客観性が乏しくなりやすいという欠点がある。今後、

この課題を克服するために、WEB ポジションとキー

ワードアクセス数の対比を試みる必要がある。 
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